VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE PREDAJ DIGITALNYCH PRODUKTOV
1. VSeobecné informacie

Predavajucim a prevadzkovatelom internetového predaja je spolo¢nost

Victoria Centrum s. r. 0., so sidlom: Malotejedska 8207/93B, 929 01 Dunajska Streda,
Slovenska republika, ICO: 57818738, DIC: 2123227304, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, viozka €.: 64309/T, (dalej len ,Predavajuci®).
Kontaktny e-mail: victoria.stihla@gmail.com

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju vztahy medzi
Predavajucim a kupujucim (dalej len ,Kupujuci®) pri nakupe digitalnych produktov
(e-bookov vo formate PDF) prostrednictvom predajného formulara na webovej stranke
victoriastihla.sk.

2. Charakteristika digitalneho produktu a zodpovednost’ za zdravie

Predmetom kupy je digitalny produkt — elektronicka kniha, prirucka alebo manual (e-book)
vo formate PDF v slovenskom jazyku.

DOLEZITE UPOZORNENIE: Informacie, odportéania, navody a recepty poskytované
v digitalnych produktoch maju vyluéne edukacny a informacny charakter. Predavajuci
nie je poskytovatefom zdravotnej starostlivosti. Obsah digitalneho produktu nenahradza
individualne lekarske vySetrenie, diagnostiku, lieCbu ani odborné poradenstvo tykajuce
sa zdravotného stavu. Vyber a pouzitie informacii alebo receptov je na rozhodnuti
Kupujuceho. Predavajuci nezodpoveda za ich vhodnost pre konkrétny zdravotny stav,
individualne zdravotné obmedzenia alebo alergie Kupujuceho.

3. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Kupujuci objednava produkt vyplnenim a odoslanim objednavkového formulara
(SimpleShop). Pred odoslanim objednavky je Kupujuci povinny oboznamit sa s tymito
VOP.

Odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, Ze objednavka zahfria povinnost zaplatit
cenu produktu. K uzatvoreniu zmluvy na dialku dochadza momentom dorucenia
potvrdzujuceho e-mailu o prijati objednavky zo strany Predavajuceho.

4. Platobné podmienky a ceny
VsSetky ceny produktov su konecné a su uvedené v eurach (EUR) priamo v predajnom
formulari. Kupujuci méze cenu uhradit’ platobnou kartou alebo bankovym prevodom

prostrednictvom dostupnych platobnych metod uvedenych v objednavkovom formulari.

Za dodanie digitalneho produktu sa neuctuju Ziadne naklady na dopravu ani dodato¢né
poplatky zo strany Predavajuceho.

Faktura v elektronickej podobe bude Kupujucemu zaslana na e-mailovu adresu uvedenu v
objednavke po spracovani platby.


mailto:victoria.stihla@gmail.com

5. Dodacie podmienky

Digitalny produkt vo formate PDF bude Kupujucemu spristupneny a doruceny elektronicky
formou odkazu na stiahnutie zaslaného na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke,
bezodkladne po uspeSnom spracovani platby, spravidla do niekolkych minut.

Na otvorenie a pouzivanie digitalneho produktu je potrebné zariadenie a softvér
umoznujuci zobrazenie suborov vo formate PDF.

6. Poucenie o strate prava na odstupenie od zmluvy

Kupujuci vyslovne suhlasi so zaCatim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim 14-
driovej lehoty na odstupenie od zmluvy a zaroven vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze udelenim tohto suhlasu po zacati dodavania digitalneho obsahu straca pravo na
odstupenie od zmluvy.

Vyslovny suhlas Kupujuci udefuje pred odoslanim objednavky prostrednictvom
prislusného suhlasu v objednavkovom formulari.

7. Autorské prava a licencia

Digitalny produkt je chraneny autorskym zakonom. Kupujucemu sa udeluje nevyhradna
licencia vyhradne na jeho osobné, domace a nekomercné pouzitie.

Kupujuci nesmie digitalny produkt ani jeho Casti dalej Sirit, predavat, poskytovat tretim
osobam ani zverejnovat’ na internete bez suhlasu Predavajuceho. PoruSenie autorskych
prav moze byt rieSené pravnou cestou.

8. Reklamacie a st'aznosti

Predavajuci zodpoveda za vady digitalneho produktu v rozsahu ustanovenom platnymi
pravnymi predpismi. Pri digitalnom obsahu dodanom jednorazovo zodpoveda Predavajuci
za vadu, ktora mal digitalny obsah v ¢ase dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od
jeho dodania.

V pripade vady digitalneho produktu, technického problému s jeho doru¢enim, stiahnutim
alebo otvorenim méze Kupujuci kontaktovat Predavajuceho na e-mailovej adrese:
victoria.stihla@gmail.com.

Ak Predavajuci zodpoveda za vadu digitalneho produktu, Kupujuci ma pravo na
odstranenie vady, primeranu zlavu z ceny alebo odstupenie od zmluvy za podmienok
ustanovenych prisludnymi pravnymi predpismi.

9. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
Ak Kupujuci — spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho

reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
Predavajuceho so zZiadostou o napravu.



Ak Predavajuci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, Kupujuci ma pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia
sporu prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je najma Slovenska obchodna
inSpekcia (SOI). Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky.

10. Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Predavajlci je opravneny tieto VOP primerane menit’ alebo dopifiat. Na konkrétnu
objednavku sa vztahuje znenie VOP platné a ucinné v Case odoslania objednavky
Kupujucim.

Tieto VOP nadobudaju platnost a u€innost’ dna 20. 9. 2026.



